- @ PSICOLOGIA ODONTOLOGICA

® LA COMUNICACION EN ODONTOLOGIA




REVISION DEL TRABAJO CLASE 3

En el mes de septiembre se presenta Elisa de 65 anos de edad para una
cirugia programada.
Recuerda haber tenido muy malas experiencias con odontélogos. Se

muestra ansiosa, solicita tomarse su tiempo para tranquilizarse. Pide agua,

tiene que incorporarse en el sillén porque se ahoga.

Le surgen miles de dudas: ;Cémo sera el dia después? ;Cuando volvera a
comer? ;/Tendra un tratamiento prolongado de antibioticos? ;Hay que

dormir boca arriba, sentada?

,Como cree que mejoraria la atencion el conocimiento de la teoria

del vinculo por parte del profesional?



RECORRIDO DE LA CLASE ANTERIOR

o Definicion de vinculo

o Teoria del Apego

o Fases del apego

o Tipos de apego

o Modelo operante

o Subjetividad

o Teoria delas 3 D

o Teoria del Vinculo

o Matrices de aprendizaje
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ACERCA DE LA COMUNICACION

Realicen un listado de palabras que contenga todo lo relacionado a
la comunicacién



TEORIA DE LA COMUNICACION: DIMENSIONES

Sintaxis

Relacion de
los signos
entre si

Pragmatica

Relacion de los

signos con sus
intérpretes




FUNCIONES DEL LENGUAJE (JAKOBSON)

Funcion Elemento Caracteristica Ejemplo
dominante

Referencial Referente Sirve para La técnica correcta
representar un del cepillado...
aspecto de la realidad

Expresiva Emisor Sirve para expresar  Mi recomendacion
1deas o emociones es...
propias

Apelativa Receptor Busca obtener una .En qué lo puedo
respuesta verbal o ayudar?
motora

Fatica Canal Asegura que el De acuerdo
mensaje haya llegado
adecuadamente

Metalingtiistica Codigo Explica un aspecto El sufijo “itis” se .

del mismo lenguaje relaciona con...




Se desarrolla en el tiempo
Efimero
Adquisicion espontanea

Aspectos prosodicos y paralingtiisticos

Sin limites claros entre palabras
Interactivo
Informal

Contenido modulado por los participantes

Ritmo impuesto por los interlocutores

Menos demandas
Menos alteraciones

Obligatoriedad de la comprension

DIFERENCIAS ENTRE EL LENGUAJE ORAL Y EL ESCRITO

Se desarrolla en el espacio
Permanece
Aprendizaje sistematico

Ausentes

Separacion
Individual
Planificado

Contenido fijado por el escritor

Ritmo impuesto por el lector

Mas demandas
Mas alteraciones

Obligatoriedad de la decodificacion



TEORIA DE LA COMUNICACION: MODELO DE SHANNON Y
WEAVER

Modelo lineal en el que comunicar equivale a transmitir y descifrar
una informacién desde un determinado codigo
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ESCUELA DE PALO ALTO
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ESCUELA DE PALO ALTO

Entiende la comunicacién como un proceso social de puesta en
comun y participacién que implica construir un sentido en la

Interaccion

La concepcion de la comunicacion subyacente a esta corriente
Incorpora la nocion de proceso social que integra multiples modos
de comportamiento (la palabra, el gesto, la mirada, el espacio
iterindividual)

Metafora de la orquesta: Simultaneidad, multiples canales, guiada
por una norma que regula la interaccion (partitura)



EL ENFOQUE DRAMATURGICO DE E.

La sociedad funciona como un
teatro

Los personajes interpretan roles
en un escenario siguiendo un
ouion

La fachada es todo aquello de lo
que se vale el individuo para
presentarse ante los otros
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PAUL WATZLAWICK'Y LOS 5 AXIOMAS

Axioma: Proposicidon o enunciado tan evidente que se
consldera que no requiere demostracion, asumido dentro de

un cuerpo teodrico y sobre el cual descansan otros
razonamientos

Se trata de un conjunto de propiedades simples que
rigen toda comunicacion y encierran consecuencias

Interpersonales




PAUL WATZLAWICK: PRIMER AXIOMA

Es 1imposible no comunicar. No hay nada
que sea lo contrario de la

conducta. Ninguna persona puede dejar de
comportarse y cualquier conducta conlleva

un acto de comunicacion.
Elaboramos un ejemplo de éste axioma



ES IMPOSIBLE NO COMUNICAR

Una investigacion muy interesante en este campo es la efectuada
por Luft, quien estudio lo que ¢l llamaba «deprivacion de estimulo
social». Reunio a dos desconocidos en una habitacion, los hizo
sentarse uno frente al otro y les indicé que no hablaran ni se
comunicaran de manera alguna. Entrevistas posteriores revelaron
la enorme tension inherente a esta situacion.

Cabria agregar que, incluso cuando se esta solo, es posible sostener
didlogos en la fantasia. Esa «comunicacion» interna seguiria
algunas de las mismas reglas que gobiernan la comunicacion
interpersonal



PAUL WATZLAWICK: SEGUNDO AXIOMA

En cualquier mensaje intervienen dos
aspectos: el contenido que se transmite y la
relacion que existe entre los interlocutores,
de modo que el segundo influye en el
sentido del primero. El contenido aporta el
qué se dice y la relacion, el como hay que
interpretarlo.

EJEMPLIFICAMOS



CONTENIDO Y RELACION

Cuando alguien, por ejemplo, realiza una pregunta, el contenido es
un pedido de informacion pero, al mismo tiempo, también
proporciona —de hecho, no puede dejar de hacerlo— una definicion
de la relacion con el interlocutor.

La forma en que se pregunta (en este caso, sobre todo el tono y el
acento de la voz, la expresion facial y el contexto) indicaran una
cordial relacion amistosa, una actitud competitiva, relaciones
comerclales formales, etcétera.

La otra persona puede aceptar, rechazar o definir, pero, de ningin
modo, ni siquiera mediante el silencio, puede dejar de responder al
mensaje.



PAUL WATZLAWICK: TERCER AXIOMA

Para los interlocutores siempre existe uno que
tiene la 1niciativa y otro que actiia como
respuesta al primero y, en funcion del rol,
estructuran la comunicacion. Sin embargo, no
siempre existe acuerdo entre ambos sobre quién
es quién. Sin embargo, para el psicologo, la
comunicacion verbal no puede reducirse a esta
relacién causa-efecto, sino que se trata de un
proceso ciclico de intercambio constante.

EJEMPLO



LA PUNTUACION DE LA SECUENCIA

La falta de acuerdo con respecto a la manera de puntuar la
secuencla comunicacional es la causa de incontables malentendidos

Uno de los participantes entiende que solo reacciona frente a la
conducta del otro, pero no que a su vez la determina



PAUL WATZLAWICK: CUARTO AXIOMA

En la interaccion entre dos personas influye
tanto la comunicacion verbal (digital) como
la no verbal (analégica) para dar sentido al
mensaje.

Ejemplo



COMUNICACION DIGITAL Y ANALOGICA

En la comunicacién humana, es posible referirse a los
objetos de diferentes formas: Se los puede representar por
un simil, tal como un dibujo, o se los puede senalar, o
bien lo mas frecuente es utilizar el «<nombre» (escrito o
hablado), es decir, la palabra. Estos dos tipos de
comunicacion —uno mediante una semejanza
autoexplicativa y el otro mediante una palabra— son,
desde luego, equivalentes



COMUNICACION DIGITAL Y ANALOGICA

La relacion entre el nombre y la cosa nombrada suele ser
arbitraria, se trata de un modo de comunicar mas
abstracto y reciente

Por el contrario, en la comunicacion analogica hay algo
particularmente «similar a la cosa» en lo que se utiliza
para expresarla

Por ejemplo, por mucho que escuchemos un idioma
extranjero no lograremos comprenderlo, mientras que es
posible obtener con facilidad cierta informacioén si
observamos los gestos y movimientos intencionales,
incluso cuando los utiliza una persona perteneciente a
una cultura totalmente distinta



COMUNICACION DIGITAL Y ANALOGICA

ASPECTO DEL ASPECTO

CONTENIDO

RELACIONAL

$ ¢

DIGITAL ANALOGICO




PAUL WATZLAWICK: QUINTO AXIOMA

Por ultimo, hay que tener en cuenta dos
tipos de relaciones que afectan a la forma
de enviar y comprender los mensajes: una
simétrica, donde las partes se encuentran
en una posicion igualitaria, y otra
complementaria, en la que existe una
relacion de autoridad.

EJEMPLO



RELACION SIMETRICA Y COMPLEMENTARIA

Cada uno de los participantes se comporta de una
manera que presupone la conducta del otro, al tiempo
que ofrece motivos para ella: *se puede afirmar *que sus
definiciones de la relacion “encajan”.



COMUNICACION PROXEMICA

La comunicacién proxémica es una subcategoria del lenguaje
corporal especificamente relacionada con la comunicacion no
verbal. Se centra en como cada una de las personas interactiia con
su entorno y los objetos que le rodean.

Cada cultura tiene definido el modo en se expresa a nivel corporal
y hay una distancia ideal para cada situacion que se sujeta a las
reglas o normas que tenga dicho conjunto.

Esta relacionada con el uso que hacemos de nuestro espacio
personal, que es el espacio que rodea nuestro cuerpo. Por eso
cuando alguien invade dicho espacio podemos sentirnos incomodos.



MODELO DE HALL

Relaciones espaciales de interaccidn

Pareja o familia
Reuniones, amigos, fiestas

Trabajo, escuela, poco conocidos

® © O ¢

Conferencias, desconocidos,
sociedad en general

15-45cm > Espacio intimo
46-120cm < - Espacio personal
1.21m—-3.6 m < - Espacio social
3.6lmomas < - Espacio publico

Hall, E. T. (1953). The silent language. Mueva York: Doubleday y Co.



PROBLEMAS EN LA COMUNICACION

+~ MALENTENDIDO
+ AMBIGUEDAD
+ PARADOJA

IGNORE ESTE

CARTEL




ACTIVIDAD

Ejemplificar situaciones propias de la practica profesional del
odontdlogo para cada uno de los axiomas de la comunicacion



